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Liebe Handballfans, liebe Ticketkäufer*innen!  
  
Für den Deutschen Handballbund e.V. als Veranstalter des Länderspiels der Männer-Na-
tionalmannschaft zwischen Deutschland und Bosnien-Herzegowina im ISS Dome in Düs-
seldorf hat die Sicherheit und Gesundheit unserer Gäste sowie der Sportler*innen und 
Mitarbeiter*innen immer höchste Priorität mit dem Ziel, das Infektionsrisiko auf  
ein Minimum zu reduzieren. Auf dieser Seite haben wir Maßnahmen wie Hygiene- und 
Abstandsregeln für Sie zusammengefasst. 
  
Vielen Dank für Ihre und Eure Unterstützung sowie die Beachtung der folgenden Hin-
weise und Regeln:  
  
 Das Hygienekonzept der Veranstaltung basiert aufder aktuellen „Coronaschutzver-

ordnung – CoronaSchVO“ des Landes Nordrhein-Westfalen.  
 

 Wenngleich in der Veranstaltungsstätte entsprechende Vorsichtsmaßnahmen zur 
Eindämmung des Corona Virus getroffen werden, weisen wir darauf hin, dass das  
Risiko einer Infektion weiterbesteht und nicht vollständig ausgeschlossen werden 
kann.  

 
 Sie nehmen als Ticketinhaber*in dieses Risiko mit dem Erwerb des Tickets und dem 

Besuch der Veranstaltung und der Akzeptanz der „Hygieneregeln“ zur Kenntnis. Bitte 
beachten Sie, dass die Möglichkeit besteht, dass Sie, je nach Anzahl der gekauften Ti-
ckets, auch neben Personen eines Ihnen nicht bekannten Haushaltes sitzen könnten.  

 
 Der Besuch der Veranstaltung ist allein, in Gruppen von höchstens 10 Personen 

bzw.  mit Angehörigen des eigenen und eines weiteren Hausstandes gestattet.  
 

 Tickets sind nur online sowie über die Tickethotline erhältlich und müssen zu Hause 
auf einem weißen DIN A4-Papier ausgedruckt werden.    

 
 Alle Tickets werden platzgenau und personalisiert verkauft. Wir verwenden Ihre an-

gegebenen Daten (Ihr Vorname und Nachname, Ihre Meldeanschrift und Telefon-
nummer) lediglich und ausschließlich zur Nachverfolgung von Infektionsketten.  

 
 Die Abstandsregeln (Mindestabstand von 1,5 Meter) sind auf dem Veranstaltungsge-

lände zu jeder Zeit einzuhalten. Bitte halten Sie sich jederzeit an die Sitzplatz- und Ab-
standsmarkierungen und vermeiden Sie Schlangen beim Anstehen. Beachten 
Sie bitte auch den Mindestabstand bereits dann, wenn Sie sich auf den Weg zur Ver-
anstaltung machen. Sowohl bei der Anreise als auch beim Verlassen des Geländes 
und auf dem Heimweg ist dieser Abstand einzuhalten.  

 
 
 

https://www.land.nrw/sites/default/files/asset/document/2020-09-15_coronaschvo_ab_16.09.2020_lesefassung.pdf
https://www.land.nrw/sites/default/files/asset/document/2020-09-15_coronaschvo_ab_16.09.2020_lesefassung.pdf
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 Auf dem gesamten Veranstaltungsgelände inkl. des Sitzplatzes ist ein Mund-Nasen-
Schutz zu tragen. Einlass wird nur mit aufgesetztem Mund-Nasen-Schutz gewährt. 
Der Mund-Nasen-Schutz muss selbstständig festsitzend sein (z.B. Alltagsmaske, medi-
zinische Maske, selbstgenähte Maske, Einwegmaske).  
Nicht erlaubt sind: Schals, Halstücher oder temporär vorgehaltene Textilien.  

 
 Die Veranstaltungsstätte ist in unterschiedliche Besucherzonen eingeteilt. Ihr Ticket 

beinhaltet ausschließlich den Zugang zur gebuchten Zone. Ein Wechsel zwischen den 
Zonen ist zu keiner Zeit möglich.  
  

 Einlass- & Taschenregelungen: Taschen sind nur bis zu einer Größe von DIN A4 er-
laubt. Persönliches Desinfektionsmittel bis zu einer Größe von 100ml dürfen Sie mit 
sich führen. Es gibt keine Abgabestation für Taschen oder Gegenstände vor Ort. 
  

 Der Einlass zur Veranstaltungsstätte erfolgt mittels kontaktlosem Scannen Ihrer Ti-
ckets. Durch den Ticketscan bestätigen Sie folgende Punkte:  

1. Ich war innerhalb der letzten 14 Tage in keinem Risikogebiet nach der tagesaktuellen 
Klassifizierung des Robert Koch Institutes. Ferner bestätige ich, dass ich aus keiner 
Region komme, in dem der „Corona-Grenzwert“ von 50 Neuinfektionen pro 100.000 
Einwohner zum Zeitpunkt der Veranstaltung überschritten wird.  

2. Ich hatte innerhalb der letzten 14 Tage wissentlich keinen Kontakt mit einer infizierten 
Person und unterliege keinen Quarantänemaßnahmen. 

3. Ich habe aktuell keine Covid-19 Symptome wie Fieber, trockenen Husten, Müdigkeit, 
Gliederschmerzen, Atembeschwerden.   

 

 Aufgrund der personalisierten Tickets ist der Einlass nur unter Vorlage Ihres Tickets 
und Ihres gültigen Lichtbildausweises möglich. Es werden zudem Stichproben ge-
macht, ob die richtige Telefonnummer angegeben wurde. Sollten Sie diese nicht aus-
wendig wissen, halten Sie diese bitte auf einem Zettel vor.  
 

 Sollte die Einstufung des Pandemielevels es erfordern, behält sich der Veranstalter 
vor, weitere Maßnahmen zu ergreifen. Eine Information dazu wird im Vorfeld bereit-
gestellt.  

 
 Waschen und desinfizieren Sie sich regelmäßig die Hände. Türklinken und Armaturen 

in den sanitären Anlagen werden regelmäßig gereinigt und desinfiziert.  
 

 Alle benutzbaren sanitären Anlagen werden durchgängig gereinigt.  
 

 Halten Sie sich bitte an die Hust- & Niesetikette.  
 

 Je nach Besucheraufkommen wird die Halle ggfs. geordnet unter Einhaltung des Min-
destabstands entleert. Beachten Sie vor dem Auslass bitte entsprechende Ansagen 
durch den Hallensprecher.  
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 Begeben Sie sich umgehend auf Ihren festen Sitzplatz. Verlassen Sie Ihren Sitzplatz 
nur zum Aufsuchen von WCs und Gastronomieständen, an denen Sie vorzugsweise 
bargeldlos bezahlen. Das Essen und Trinken am Sitzplatz ist untersagt. Bitte nutzen 
Sie dafür ausschließlich die gekennzeichneten Verzehrzonen. 

 
 Rauchen Sie nur in ausgewiesenen Raucherbereichen. 

 
Für den Fall, dass Sie sich krank fühlen oder Symptome haben, die auf eine Covid-19 Er-
krankung schließen lassen, bleiben Sie unbedingt zu Hause. Der Schutz unserer Gäste, 
Sportler und Mitarbeiter hat oberste Priorität. Wir müssen Ihnen den Zugang vorsichts-
halber verweigern oder Sie während der Veranstaltung nach Hause schicken, sollten Sie 
Covid-19 Symptome (z.B. Fieber, Husten, Schnupfen, Halsschmerzen, allgemeine Schwä-
che, Durchfall, Geruchs- und Geschmacksstörung) haben.  
  
Bitte folgen Sie zu jeder Zeit den Anweisungen des Ordnungsdienstes, den Lautsprecher-
durchsagen, den Ausschilderungen vor Ort und den Hinweisen auf den Anzeigetafeln.  
  
Vielen Dank für Ihr Verständnis und die Rücksichtnahme anderen Gästen und unseren 
Mitarbeiter*innen gegenüber!  
  
Wir freuen uns auf ein erfolgreiches Comeback unserer Männer-Nationalmannschaft im 
Rahmen der EHF EURO 2022 Qualifiers im ISS Dome in Düsseldorf.   
  
  
 


